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ONSOz

Diinyada ve Ulkemizde yasanan
hizli degisimle, kumu kurumlarini
uzun doénemli planlar yapmaya
zorlamig, etkili bir kamu ydnetimi
icin stratejik disinmeyi, stratejik
kararlar almayr ve stratejik
ybnetim sureclerini gelistirmeyi
zorunlu hale getirmistir.

Sundugu olanaklarla stratejik
ybnetim yaklasiminin temel araci
olan stratejik planlama, kurulusun
kendisine ve ulagsmay! arzu ettigi
duruma iligkin tanimlarini, bu
duruma ulagsmada kat edecegi
asamalart ve bu  ybndeki
adimlarinin sonuglarini
izlemedeki temel  kistaslarini

belirlemesidir.

Vezirképru Ticaret ve Sanayi Odasi Yoénetimi olarak, Gyelerimizin her tirll
sorunlarini ¢6zme, ticari faaliyetlerini gelistirme, onlara sahip ¢ikma amaciyla
odamiza daha kaliteli ve Avrupa Standartlarinda hizmet sunmak icin harekete gectik.
Bir yandan odamizin olagan faaliyetlerinin duzenli, eksiksiz ve zamaninda yerine
getirirken diger yandan uyelerimizin is gelistirmelerine 6ncl olarak yurt ici ve yurt disi
fuarlara katildik, egitimler verdik. Bu yapilan hizmetler stratejik plan ile artik daha
sistemli, planli, performans 6lcimlu ve raporlama ile daha glzel hizmetler sunmayi
amaclamaktir.

2015 yili icinde yaptigimiz KALITE YONETIM SISTEMI (K-Q TSE-ISO-EN 9000) TSE
Belgelendirme basvurumuzu yaparak olumlu sonug aldik. 2017 Yilinda Birligimize 13.
Dénem TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemine basvurarak Akredite bir Oda olmak
icin bagvurumuzu yaptik.

1979 yilindan bu yana 38 yildir ilce ekonomisinin gelisimine katki saglamayi
amaclayan Vezirképri Ticaret ve Sanayi Odamiz bu rolini bundan sonrada
surdirmeye kararhdir. Bu surecte bizlere yardimci olacak Meclis ve Ydnetim Kurulu
Uyelerimize, Akreditasyon izleme Kurulumuza, Personellerimize ve Paydaslarimiza
sonsuz tesekkurlerimizi sunarim.

Abdiilkadir FISEKCI
Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi

@




VEZIRKOPRU TICARET VE SANAYI ODASI 2018 / 2021 STRATEJIK PLANI

YoOnetim Kurulu Bagkani
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BOLUM 1
GiRiS

Glnimiizde rekabet kosullari 6zel sektor igin oyunun kurallarini degistirmistir. i¢
pazara dayall satisin ve Uretimin yerini ilgemiz sinirlari disina, hatta ihracat odakli
satis ve blyume almistir. Sirketler kuruldugu andan itibaren tim Ulkemizdeki
diger firmalar ile ve Yurt Digindaki firmalar ile rekabet eder hale gelmigtir.

Degisen kosullar, kamu politikalarini da etkilemis, devlet odakli kalkinma, yerini
Ozel sektor odakli kalkinmaya birakmistir. Dunya’da gelisen Ulkelere bakildiginda
Ozel sektor, kalkinma politikalarinin merkezinde yer almakta, tUm karar alma
mekanizmalarinda kamu 6zel sektor igbirliginde galigiimaktadir.

Ulkemiz de bu kosullara uyum saglamis, tlkemizin kalkinmasinda ézel sektore
ayri 6nem verilmistir. Bu noktada, pek ¢ok kamu 6zel sektor igbirligi platformlari
olusturularak, tUm karar alma surecglerinde ve yapilan dizenlemelerde Ozel
sektorun gorusleri dikkate alinmaktadir.

Kamu tarafindan hazirlanan Kalkinma Planlari, Eylem Planlari ve Strateji
Belgelerinde, 6zel sektorun tum taraflar hazirlik sureglerine dahil edilerek, ortak
hareket etme kalturld hakim kilinmistir.

Rekabet dizeyi yuksek bir 6zel sektorin yaratilmasinda, devletin duzenleyici,
denetleyici ve tesvik edici roli olmus, devlet 6zel sektor yatirimlarinin artiriimasi
noktasinda yatirim ortaminin iyilestiriimesinden, burokrasinin azaltilmasina kadar
birgok noktada ¢aligmalar yarataimustar.

Ozel sektor odakli politikalarin dogal bir sonucu olarak 2002-2013 yillari arasinda
Tarkiye ortalama %4,5 blyume kaydederek, istikrarli bir gorinti cizmigtir.
Bununla birlikte, 6zel sektér odakli blyiime hamlesi, 6zel sektoriin yasal temsilcisi
olan oda ve borsa camiasina 6nemli sorumluklar yliklemektedir.

Oda ve borsalar, Kanunla kurulmus kamu tizel kisiligine haiz meslek kurulusu
statiistinde olarak, 0Ozel sektériin gelismesinde ve rekabet gliciiniin
ylkselmesinde kritik gbrevler (istlenmektedir.

Gelinen noktada oda ve borsalar, kamu tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yuksek musteri memnuniyeti hedefleyerek yerine getirmekle birlikte, Uyelerinin
cikarlarini gozeten, Uyelerini temsil eden, Uyelerinin sorunlarini tespit ederek,
¢ozUm Uretmeye calisan, katma degerli hizmet sunan kurumlar haline
donusmelidir.
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Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi da bu vizyon dogrultusunda; kurumsal bir
yaplya ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak
amaciyla, 1SO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” entegre
olan odalar arasina girmek i¢in ¢calisma baslatmistir.

Oda’da gergeklestirilen faaliyetlerin planlanarak dogru hizmetin dogru zamanda
verilmesi, bu faaliyetlerin etkinliginin olcilimesi, Uyelerin beklenti ve ihtiyaclarinin
tespit edilmesine yonelik faaliyetlerin kurumsal cergcevede yulrutilmesi ve
kurumsal anlamda “Cagdas Odacilik” sistemine gegisin saglanarak, tum
sureclerde “YoOnetisim” mekanizmasini benimseyen bir yapiya kavusulmasi
amaciyla 2018- 2021 yillarina ait Stratejik Plan ¢aligsmalari yuratalmastar.

Stratejik Planlama, kurumlarin  geligimlerini; Bilgiye dayali kararlarla,
kaynaklarini optimal bi¢cimde kullanarak, bilingli bir bicimde olusturmalarina,
uygulamalarina, performanslarini Olgmelerine olanak saglayan bir yonetim
aracidir. Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler: Vezirkdpru Ticaret
ve Sanayi Odasr’nin Stratejik Plani hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari
olacak, kuresel donusume ayak uyduracak bir 6zel sektdrin yaratiimasinda
Odamiza dusecek rolun bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz
olmustur.

Planin; hazirlanmasinda; TOBB, Kalkinma Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi, ve Gumruk ve Ticaret Bakanhgi gibi, bagh oldugumuz ve etkileri
acisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri
incelenmigtir.

Plan, ongoralebilirligi  artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarlihgr ve
yeterliligi olan bir politikalar seti olusturmaktadir. Plan butinlGgu ve stratejik
amaglari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler bazinda hazirlanmigtir.
Temel hedeflere donuk performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak guglu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir. Planin
vizyonu dogrultusunda, 6nce odayi daha sonra bdlgeyi ile entegre edecek, hizmet
odakli calisma anlayigiyla Uyelerine katma deger vyaratacak faaliyetler
gerceklestirmesini temenni ediyoruz.
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Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler

~ Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Plani hazirlanirken
boélgesel kalkinmanin] anahtari olacak, kiresel donligsime ayak uyduracak
bir 6zel sektoérin yaratilmasinda Odamiza dusecek roltn bilinciyle hareket
edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

“~  Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bicimde hazirlanmasi)
icin; TOBB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhi (Sanayi Strateji Belgesi ve
Sektorel Stratjiler) Gumrik ve Ticaret Bakanhgi gibi, bagh oldugumuz ve
etkileri acisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve
stratejileri incelenmisgtir.

~ Plan, 6ngérulebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve ig tutarhhidi ve]
yeterliligi olan bir politikalar seti olusturmaktadir. Plan batanlugua ve
stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler bazinda
hazirlanmistir.

~ Temel hedeflere donuk performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin
zeminini olusturacak guglu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi
kurulacaktir. Planin vizyonu dogrultusunda, dnce oday1 daha sonra bolgeyi
hizmet odakh ¢alisma anlayigiyla Uyelerine katma degder yaratacak
faaliyetler gergeklestirmesini temenni ediyoruz.

Stratejik
Planlama

Surekli
- izleme - |y||e$t|rme Biitceleme
Raporlama DongUSU

Performans

Uygulama
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BOLUM 2
GENEL BILGILER

2.1 Vezirkopru Hakkinda

Vezirkdpru Orta

. Karadeniz bolgesinde,
A . Samsun'un
. glneybatisinda  yer
£, | / : | aliyor. Samsun sehir
: ' [ | merkezine 111 km
P a- e e mesafededir.
Sk Dogusunda  Havza,
b R e W batisinda Boyabat ve
=2 = PO : Osmancik, guneyinde
G o ' Y . Gimishacikdy  ve
- Merzifon, kuzeyinde
Alagam ve Bafra
ilceleri ile geuvrilidir.
lice merkezinin denizden yiiksekligi 339 m. olup 370 - 400 m. yiikseklikteki tepelerle
cevrili bir ganak icerisindedir.

Batisinda en yuksek yeri olan Kunduz Daglar (1783 m), Guneyindeki Kale Tepe
(1450 m), glney - batida Tavsan daglari ile Keltepe Kiziirmak vadisine bakan
yamaglara Ormanlarla kaplidir.

ligenin batisinda Kunduz yaylasi, kuzeyinde Kabali yaylasi, glineybatisinda Tavsan
Dag! yaylasi yer aliyor. En 6nemli akarsuyu merkezden 15 km. uzaktan gegen
Kizilirmak'tir. 101.715 nufuslu ilgenin 135 koyu vardir.

Vezirkdpru; dort mevsim kurumayan akarsulari, onlarca yaylay iginde barindiran
Tavsan Dagi ve Kunduz Dagi, Kalkolitik Cag, Hititler, Frigler, Pontuslar, Roma,
Bizans ve Selguklular’a ait tarihi eserleri, hasat sonu festivalleri, temelleri Osmanli’da
atilmis sivil mimari érnekleri ve Koprultler donemi yapilari, daglar igerisine gizlenmisg
derin kanyonlari, Altinkaya Baraji ile turistik agidan kesfedilmeyi bekleyen énemli bir
potansiyele sahiptir.

Samsun’un, yuzolgumu acgisindan (1.713 km2) en buyuk ilgesi olan Vezirkopri’'nin
Karadeniz’e kiyisi yoktur

Sahinkaya : [Kanyon] , Altinkaya Baraji sayesinde Vezirkdpru ilge sinirlarinda olusan
kanyon, muhtesem bir dogal manzaraya sahiptir.

Kunduz : [Yayla] , Vezirkopru ilgesine 52 km. uzaklikta bulunan Kunduz yaylasi
orman dokusu Altinkaya Baraj Goluyle birlesmistir. Yayla turizminin yani sira pek ¢ok
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doga turizmi igin idealdir.ligedeki diger akarsularin hepsinin sulari Kizilirmaga katilir.
Iklim

Vezirkdpru yoresi iklim bakimindan kis mevsiminde ne kiylr kusagi kadar ihiman, ne
de i¢ kesimler kadar soguktur. Yazlari ise, ne kiyr kesimi kadar nemli ne de ig
kesimler kadar kurak-sicaktir. Bu agidan Vezirkopri’'nun iklim tipi kislari kiyi ile i¢
kesimler arasinda bir gegig iklimi Ozelligindedir.Vezirkbpri’nin glineyindeki yuksek
kesimlerde kig aylari yagish ve soduk; yaz aylari ise az yagisl ve serin geger.

TARIH

Vezirkdpru’nun tarihi Kalkolitik doneme kadar uzanir. Bolgenin verimli Kizilirmak
havzasinda yer almasi, zengin yerel su aglari ile 6rult olmasi, yerlesim igin uygun bir
zemin olusturmustur.

Kalkolitik Déneme (M.O 5500 — M.O 3000 ) yani giinimizden 7.500 yil dncesine ait
izlere Vezirkopru ilge merkezine ¢ok yakin olan Adatepe’de rastlanmigtir.

Hititler (M.O. 2000 - M.O. 700) déneminde simdiki ilge merkezinin 8 km. kadar
uzagina kurulmus olan yerlesim merkezi Hititlerin bu bodlgedeki varliklarini ortaya
koymaktadir. Oymaaga¢ Koyu’'ndeki bu yerlesimde yapilan arkeolojik kazilardan elde
edilen veriler Hititlerin kutsal kenti Nerik'in burasi oldugunu dugundurmektedir.
Oymaagacg’ta yapilan kazilarda Karadeniz Bdlgesi'nde ilk kez bulunan civi yazili
tabletlerde “Nerik” sbzcuklerine rastlanmistir.

M.O. 1200 yillarinda yore Frigya hakimiyeti ve Paflagonya idaresine girmistir. Daha
sonra sirasiyla Kimmer, Lidya ve Pers-Pontus hakimiyeti yasanmis ve sonunda
Roma Imparatorlugu tim Anadolu’ya hakim olmustur.

Vezirkdpri MS 41-54 yillari arasinda Roma Imparatoru olan Claudius tarafindan
planh bir kent olarak inga edilmigtir.

1695 yillarindaki Celali isyanlari sirasinda sik sik baskina ugramis ve
yagmalanmistir. Bu nedenle kalelere siginma ihtiyaci duyulmus ve sehrin buginku
ilce merkezinin bulundugu yerde Taskale ve Toprakkale olmak uzere iki kale
yapilmistir.

Celali isyanlarindan sonra Kopruli Mehmet Pasa ilgedeki yikilmis yapilari tamir
ettirmis ve yeni eserler yaptirmistir. iskelet olarak ilgenin bugiinkii hali o zamandan
kalmadir. idari bakimdan Sivas Beyler Beyligine bagh Amasya Mutassarrfligi iginde
olan Vezirkopru; 1925 yilina kadar Amasya'ya bagli bir ilge iken 1925 yilinda Samsun
iline baglanmistir. Mehmet Pagsa Sadareti zamaninda da Vezirkdprusu adini almigtir.
Bugun daha kisaltiimis olarak Vezirkopru adi kullaniimaktadir.

Vezirkopru'yu Gezerken

lice merkezindeki yerleri gezerken iyi bir planlama yapmak gereklidir. Ozellikle
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Vezirkdpru’nun tarihi dokusunu yansitan sokaklari ve evleri gezerken, 350 yil dnce
Vezirkopru'ye gelmis olan dnli gezgin Evliya Celebi'nin Vezirkoprua anlatimi ile
ortusen dokuyu igsellestirebilmek icin Evliya Celebi Seyahatnamesi Vezirkdpru
bolimand okumakta fayda var.

lice Merkezindeki Tarihi ve Turistik Yerler

Bedesten ve Kervansaray

lice merkezindedir. Képrilii Mehmet Pasa'nin esi Ayse Hanim’in babasi Yusuf Aga
tarafindan 1660 yilinda yaptiriimigtir.

Yapinin dort giris kapisi ve igerisinde 110 dikkan bulunmaktadir. dayandigi bolimde
igeri girinti yapan kare mekéan, kuguk kubbeyle ortalidur. Képraltuler donemi yapimi
olan Bedesten, 110 dukkani ve devasa boyuttaki kervansarayiyla bir Kapaligarsi
gibidir.

Tashan

Ortacami Mahallesi 100.Y1l Caddesi Taceddin Pasa sokagindadir. Eserin Geg
Osmanli déneminde yapildigi bilinmektedir. iki kath olarak ingsa edilen Tashan'da
dolgu olarak tas malzeme kullaniimistir.

2007 vyihinda restore edilmistir. Islevini g¢oktan yitiren develigi lokantaya
donusturtlmastar. Bugun 30 odali 60 yatakh turistik otel olarak Vezirkdpru Belediyesi
tarafindan igletiimektedir.

Fazil Ahmet Pasa Medresesi (Tas Medrese)

Fazil Ahmet Paga Mahallesi'ndedir. 1661 yilinda Fazil Ahmet Paga tarafindan
yaptiriimigtir.

Catisi kursunla kapli iken 1877—78 Osmanli-Rus savasglari sirasinda kursunlari alinip
catisi kiremitle ortilmastur. 1943 depreminde c¢atlamalar olmussa da restore edilerek
0zgunligu korunmustur. 1974 yilinda kiremitle kapl olan c¢atisi sOkulerek bakir
kaplama yapilmistir. 1964 yilina kadar cesitli amaclarla kullanilan Tas Medrese, bu
tarinten sonra Kultur Bakanligina bagl Halk Kutuphanesi Muaduarlagu hizmet binasi
olarak kullaniimaya baslanmigtir.

2.2. Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasr'nin ilk resmi adimlari, 1979 tarihinde atilmig, 20
Kasim 1979’da butln prosedurler yerine getirilerek, ilk Yonetim Kurulu ve ilk Meclis
Toplantisi gergeklestirilmistir.

ilk Meclis uyeleri; Nazim Celtekli, Ahmet Beser, Necdet Celtekli, Cemil Unli, Sami
Sekerler, Munur Ceken, Vefai Teker, Kemal Kayalioglu, Gulami Erdogan, Mehmet
Figen, hazir bulunmuglar. ik toplantida Meclis Bagkanhigina Nazim CELTEKLI

®
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Bagkanvekilligine ise Ahmet BESER segilirken, Yonetim Kurulu ise; Gllami Erdogan
Yonetim Kurulu Baskani, Mehmet Figen Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Vefai Teker
Yoénetim Kurulu Muhasip Uyesi Sami Sekerler ile Kemal Kayalioglu Yénetim Kurulu
Uyesi olarak goreve baglamislardir.

Kuruldugu gunden bu yana, kurucularinin ¢izdigi amag¢ dogrultusunda ¢aligmalarini
gerceklestirmis ve bolgede birgcok basariya imza atmistir. Vezirkdpru Ticaret ve
Sanayi Odasi o6nderliginde, VezirkOpri sanayisi ve ticareti bircok ilerleme
kaydetmistir, mevcut sanayisi suan igin yetersiz gelerek yeni 800 donumluk bir karma
sanayi sitesi olusturmak igin ilk adimlar atilmaya baslanmistir.

Oda, ulkemizdeki diger ticaret ve sanayi odalari gibi 5174 sayil Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Kanunu’na tabidir. Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi’nin, 6
Meslek Grubuna dagilmis toplam 405 Uyesi bulunmaktadir. Odanin en (st organi
olan Meclis 12 kisiden, Yonetim Kurulu ise 5 kisiden meydana gelmekte olup, toplam
200 m? alan Uzerine kurulu olan hizmet binasinda hizmet vermektedir. Vezirkdpru
Ticaret ve Sanayi Odas/i’'nin igtiraki bulunan kuruluglar asagidaki gibidir:

* Samsun Teknopark | Samsun Teknoloji Gelistirme Bolgesi
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BOLUM 3
MEVCUT DURUM ANALIzi

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek o6rgiiti” olarak tanimlanmis “Ticaret ve
Sanayi Odalarn” Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayil
“Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu’na gore
kurulmaktadirlar. S6z konusu Kanuna gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri
ayrintilariyla Ekler bolimunde ele alinmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda Vezirkdpru Ticaret ve
Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi’ne oncelikle sureglerin tanimlanmasiyla
baslanmigtir. Paydaglarin tanimlanmasindan sonra i¢c ve dig ¢evre analizleri
gerceklestirilmigtir.

3.1.Surecgler

Tdm kurumlarda oldugu gibi, Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda da tum
faaliyetleri iki ana surec altinda toplayabilmek mumkuinduar. Bunlar: “Hizmetler” ve bu
hizmetlerin saglikh bigimde yerine getirilebilmesinde onemli roli olan “Destek
Faaliyetleri” dir.

Oda’da, Uyeye sunulan “Hizmetlerin timu, karakteristik olarak iki baslik altinda
toplanabilmektedir. Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu”
adina yerine getirilen goérevler olup; bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve
yonetmelik diginda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu
olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bi¢cimde, iglemleri
hizlandirma mahiyetinde bazi onlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
‘uygulayici” (operator) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geredi, “Kamu” adina yurittigu hizmetlerinin disinda,
uyelerinin intiyagc ve beklentilerine, c¢agin gereklerine uygun bigcimde, cevap
verebilecegdi turde hizmetler olup; ger¢cek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak
nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yonetim anlayisinin
merkezine yerlestirmis kurumlarin, Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya
yonelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekén ve tercihlere gore farkliliklar
gOstereceginden, bu farkhliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik
Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir. “Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin uyelerine
sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde gercgeklestiriimesini saglayacak;
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‘yonetimsel kararlarin alinmasi”, “érgutlenme bicimin dizenlenmesi® ve “tim
faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari igermektedir. idari ve Mali isler adi altinda tim
kurumlarda uzun yillardir yuratulen “Klasik Destek Faaliyetleri’nin yani sira,
gunumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Geligtirme”, “Arastirma Gelistirme” ve
“‘Kurumsal Yonetim” gibi konularin igirildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak
adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas yonetim anlayisi igerisinde, ¢cok dnemli
rol oynamaktadir. Bu yaklagimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; IIki, “Stratejik Destek
Faaliyetleri”, Ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak Ulzere iki grup altinda

toplanabilmektedir.

Ana Sirec Faaliyet
Sirec
Oda Sicili
Operasyonel “Kiymetli Evrak” Satigl ve “Belge” Hazirlama -
E Hizmetler Onaylama
-
w Uyeler Arasi iletisim Agi
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
I Taktik Hizmetler is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Yénetisim (Cagdas Yonetim)
Arastirma & Gelistirme

E Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi

= Stratejik Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi
';_J Faaleyetleri Bilisim Teknolojileri Yonetimi

T Uye lligkileri Yénetimi

:E Proje Gelistirme ve Ydénetimi

L

o Bilgi islem/Teknik Destek

= Klasik Destek Mali isler

= Faayietleri idari isler

3.2 Paydaslar

Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaglari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl
olarak hizmet alan, Urun ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi,
kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gergek ve tiizel
kisiler; kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan, kurum faaliyetlerinden etkilenen,
kurumu etkileyen, Uran ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu
olusturulmustur.
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Yapilan Paydas Analizi galigmasi ile paydaslarimiz énem sirasina konmustur. Bu
calisma, Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi
calismalarimiza davet edecegdimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamigtir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Calis
Yoénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Vezirkdpri TSO Kadin Girisimciler ic Paydas Birlikte Calis
Vezirkdpri TSO Genc Girisimciler ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
Samsun Teknopark Dis Paydas Birlikte Calis
is-Kur il Madirltgi Dis Paydas Birlikte Calis
Yerel Basin Dis Paydas Birlikte Calis
Ulusal Basin Dis Paydas Birlikte Calis
Vezirkdpri Sgk Mudurliga Dis Paydas Birlikte Calis
Milli Egitim ilce Mudirlugu Dis Paydas Birlikte Calis
ilgili Bakanliklar Dis Paydas isbirligi Yap
Kaymakamlik Dis Paydas isbirligi Yap
Belediye Dis Paydas isbirligi Yap
Vezirkdpri Meslek Yiksek Okulu Dis Paydas isbirligi Yap
Kosgeb Dis Paydas isbirligi Yap
Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas isbirligi Yap
Vezirképri Gelir idaresi Bagkanligi Dis Paydas isbirligi Yap
STK'lar Dis Paydas isbirligi Yap
il Gimrik ve Ticaret Muduirliiga Dis Paydas isbirligi Yap
il Bilim, Sanayi ve Teknoloji Mid(irliigi Dis Paydas isbirligi Yap
licedeki Mesleki Kuruluslar Dis Paydas izle

3.3.ic Cevre Analizi

Bu bdlumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gugli
ve iyilestiriimeye acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic gevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarinin  yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi
yapilacaktir. Kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢imde belirlenebilmesi ve belirlenmig
vizyona kurumu taglyacak amag ve hedeflerin saglikh bir bicimde ortaya konabilmesi
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ancak ve ancak; Kurumlarin “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda
durum degerlendirmesinin gercekgi bir bicimde yapilmasina baglidir. Bu sebepten,
Odamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gergekgi bir
degerlendirme de bu boélumde yapilmaya galigilacaktir.

3.3.1. Organizasyon Yapisi Vezirkopri Ticaret ve Sanayi Odasr’nin
organizasyon semasi su sekildedir:

VTSO
Vezirképrii Ticaret ve Sanayi Odasi
Organizasyon Semasi

2018/2021
Meslek Gruplari
o o 5. MESLEK
1. MESLEK KOMITESI|2. MESLEK KOMITESI|3. MESLEK KOMITESI|4. MESLEK KOMITESI KOMITESI 6. MESLEK KOMITESI
INSAAT AKARYAKIT TARIM VE TARIMSAL A . i .
IMALAT MUTEAHITLIK* YAPI|  OTOMOTIV KALKINMA KOOP. | DAY EIIKLL TORETIM BRI S R
KOOPERATIFLERI TASIMACILIK | GIDA TOPTANCILARI
Meclis Baskani
Hesaplari inceleme Katio Uve
Komisyonu p Yy Meclis Bagkan Disiplin Kurulu
Yardimcisi Bagkani
Disiplin Kurulu
Uyeleri
Meclis Uyeleri
Yonetim Kurulu Bagkani
Muhasip Uye Yon%tgl;(r?rulu Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Genel Sekreter
Kalite Yonetim Temsilcisi
Muhasebe Birimi
Bilgi iglem - Basin Yayin

Ticaret Sicil Mudurluga
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3.3.2. Fiziksel Sartlar

Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi Hizmet Binasi, 200 m2 kapal alana sahiptir.
Uyelerine; 50 kisilik bir toplanti salonu, Genel Sekreterlik ve Sicil Mudurliigi Servisi,
Yonetim ve Meclis Kurulu Toplanti Salonu, Argiv ile hizmet vermektedir. Ayrica,
hizmet binasi igerisinde Is-Kur ve KOSGEB Irtibat Ofisleri yer almaktadir.

TAHMINi BUTCE GERCEKLESEN GELIR GERCEKLESEN GiDER GELIR YUZDESI

3.3.3 Mali Yapu
YILLAR
2007 142.000,00-TL
2008 160.000,00-TL
2009 180.000,00-TL
2010 180.000,00-TL
2011 180.000,00-TL
2012 180.000,00-TL
2013 180.000,00-TL
2014 180.000,00-TL
2015 250.000,00-TL
2016 250.000,00-TL
2017 320.000,00-TL

127.117,36-TL
128.864,91-TL
120.966,28-TL
127.310,92-TL
208.660,02-TL
188.226,24-TL
180.431,04-TL
198.395,31-TL
279.448,00-TL
237.136,09-TL

74.671,38-TL

89.119,36-TL
117.431,68-TL
119.574,08-TL
113.467,06-TL
154.074,66-TL
174.482,72-TL
197.714,74-TL
246.346,10-TL
240.181,43-TL

79,50%
71,50%
67,10%
70,70%
116%
104%
100%
79,50%
111,50%
74%
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3.3.4. insan Kaynaklar

Odada galisan personel sayisi 3’tur. Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
odada cgalistigi surelere iligkin bilgiler asagidaki sunulmaktadir.

Personel Edip Siikrii KO

Murat AKDEMIR

Yas 10/10/1980 13/04/1980
Cinsiyet E E
Egitim Durumu Lisans Lisans
ise Baslama Tarihi 01/05/2007 15/06/2009

Calisanlarin yas dagilimi incelendiginde; 40 yas alti, oldugu goérilmektedir. Bu
durum oda personelinin tecribe konusunda orta dizey birikimli oldugunu gosterirken,
dinamizm konusunda Us duzey oldugu gostermektedir.

Cahiganlarin egditim seviyeleri incelendiginde; odanin egitim seviyesi bakimindan
yuksek bir profile sahip oldugu gorulmektedir. Bu oda igin 6nemli bir avantaj
saglamaktadir.

3.3.5. Teknolojik Altyap!

Odanin teknolojik altyapisi, ¢agin gerekliliklerine uygun bigimde surdurtimektedir.
TOBB’ UN, “Uyelik” “Muhasebe” "Kapasite Raporlari" "Is Makinesi Tescilleri" "Web ve
Mail" sunuculari olmak tzere, TOBBNET programi kullaniimaktadir.

Oda tum hizmetlerini elektronik ortamda verebilecek kapasiteye ulasmis, bunun yani
sira arsivde tutulmasi gereken belgeleri elektronik ortama aktararak sorgulanabilir
hale getirmistir.

Odamizda arsivleme sistemi bulunmakta olup Birligimiz tarafindan Ocak 2018 de
"Bordro" Programi ve Satin alma Programi devreye girecektir. Bir odanin tum is
sureclerine entegre bir ¢ozum Uuretmeye, yeni baslayan TOBB, Akreditasyon
surecinde 6nem arz etmektedir.

“Bilisim Teknolojilerinin lyi Bigimde Yonetiimesi”, hem odadaki tim is sureglerinin
elektronik ortama aktarilmasi ve hem de Web sayfasinin dinamik bir portal haline
getiriimesi, Oda’nin Kurum Kaultard, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru
bicimde gitmesinde kritik Gnem arz etmektedir.
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3.3.6. Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saghkli bir sekilde yapilabilmesi igin, Oda’nin Kurum Kultird yani,
“‘Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bigimde tespit edilmesi kritik 6nem arz
etmektedir. Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Oda’da
ne nitelikte gerceklestirildiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya c¢aligiimigtir.
Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odacihigin” yegane kaniti
niteliginde olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman olarak

ele alinmistir.
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Operasyonel Hizmetler

Oda Sicili

“Kiymetli
Evrak”
Satisi ve
“Belge”
Hazirlama
Onaylama

Dayanak/Agiklamallyi

Uygulama
Gostergeleri
5174  Sayih  “Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve “Oda
Muamelat Yonetmeligi”.
Mevzuata uyum, Ihtiyag
beklenti ve memnuniyet

anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim
diizeyi, ¢alisan

performansinin yonetimi

5174  Sayih  “Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” Madde 26. ve
ilgili Mevzuat Mevzuata
uyum, ihtiyac beklenti ve
memnuniyet  anketleri,
bilisim teknolojileri
kullanim dizeyi, calisan
performansinin yonetimi

Oda’nin durumu (Giiglii /
iyilestirme gerektiren yénlerin
degerlendirilmesi)

Bilisim  teknolojilerinin  Oda  Sicili
hizmetlerinde kullanimi iyi seviyededir.
Bununla birlikte, Oda’nin belirledigi
vizyona ulasabilmesi icin, teknoloji
seviyesinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
TOBB’un ve ilgili kuruluslarin saglamis
oldugu bilisim imkanlariyla

sunulmaktadir.

Oda, var olan yapilarla uyumu goéz ardi
etmeden, yatirnmlarini bu dogrultuda
gerceklestirmelidir.

Operasyonel hizmetlerde Gye ihtiyag,
beklenti ve memnuniyet seviyesinin

Olglimi icin gerekli calismalar
yuratilmektedir. Bu verilerin,
istatistiksel yontemler kullanilarak
degerlendiriimesi ve tespit edilen

hususlarin iyilestirilmesine yonelik olarak
Oda’nin kapasitesi  gelistirilmelidir.
Calisanlarin  yetkinlikleri gelistirilerek,
Uyelerin taleplerinin en hizli bigimde
karsilanmasi saglanmalidir (Bunun igin
Performans Yonetim Sistemi arag olarak
kullanilabilir).  Bu  ¢ahsmalar plan
dahilinde yuratalmelidir.
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Taktik Hizmetler

Uyeler arasi
iletisim Agi

Politika
Gelistirme
ve Uyeleri
Temisil

is
Geligtirme,
Egitim,

Bilgi,
Danismanlik
ve Destek

m Dayanak/Agiklamallyi
Siireg Faaliyet Uygulama Goéstergeleri

Uyelerin  ihtiyag  ve
beklentilerinin strekli
takip edilmesi (Anket ve
diger kanallarla), Bu
ihtiyag ve beklentilere
¢O0zUm getirecek Urlin ve
hizmetlerin belirlenmesi
(Arastirma) Uyelerin Oda
hizmetlerinden
faydalanma duzeylerinin
surekli  olgllmesi (veri
analizleri)

Uyeleri icin 6nemli olan

konularin  belirlenmesi,
¢6zUm onerilerinin
olusturulmasi, karar

alicilara sunularak takip

edilmesi, Uyelerini
temsilen, onlarin
haklarini  korumak igin,

ulusal/uluslararasi
etkinlik, organizasyon ve

olusumlara katilim,
Sektorel ve ekonomik
konulardaki goris ve
tutumlarinin strekli
Olgctlmesi

ihtiyaglara cevap verecek is
gelistirme  programlarinin
gerceklestirilmesi, Uyelerin
is gelistirme, egitim, bilgi
hizmeti ve danismanlik
ihtiyag  ve  taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger
kanallarla), is firsatlarinin
ortaya konmasi igin piyasa
analizlerinin yapilmasi, bu
konular igin faaliyet plani,
bu isin sdrekliligini ortaya
koyacak dokiiman (proses,
prosedir gibi), Fuar ve

Seyahat  Organizasyonlari,
Anketler, piyasa
arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin

degerlendirilmesi raporlari

Oda’nin durumu (Giiglii / lyilestirme

gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin takip
edilmesine yonelik muhtelif calismalar
(Anket vb) yapilmakla beraber, elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve kamuoyuyla

paylasilmasi noktasinda iyilestirmeler
yaptimalidir. Oda, iletisim eksikliklerinin
giderilmesi  konusunda o6zellikle Meslek
Komitelerinin verimli bir bicimde
¢alistirilmasini saglamalidir.

Oda’nin, hem dyelerinin rekabet gliclinlin

artirilmasi hem de bolgesel ekonomik kalkinmaya
katki saglanmasi igin, kritik konulari belirlemesi,
bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini olusturmasi
gerekmektedir. Coziim Onerilerini de karar
alicilara  sunarak, gelismeleri takip etmesi
onerilmektedir. Oda bu konuda pek ¢ok faaliyet
gerceklestirmektedir. Ancak bu faaliyetlerin
etkisinin 6l¢llmesi ve geri bildirimlerden gerekli
sonuglarin  ¢ikarilarak iyilestirmeler yapilmasi
Oda’nin  bolgesel etkisini artiracaktir. Politika
Uretme ve uyelerini gerekli ortamlarda etkin
bicimde temsil edebilme konusunda Oda’nin
surdrdlebilir bir yapi olusturmasi gerekmektedir.

Uyelerin ihtiyaglari ve beklentileri cesitli yollarla
tespit edilmelidir. Bu kapsamda, lyelerin ihtiyag
duydugu bilgilere erisimleri saglanmali, egitim
talepleri alinarak egitim planlari olusturmalidir.
Ozellikle Gyelerinin kendi aralarinda is gelistirme
firsatlarini ortaya koyacak arastirmalar yapilarak,
gerekli platformlar olusturulmalidir. Ayrica Oda,
sektériin temel problemi olan, nitelikli eleman
ihtiyacinin ¢éziimlenmesinde 6nemli rol almalidir.
Bu konuda, Oda gerekli g¢alismalar yiritmekte,
ayrica projeler vasitasiyla nitelikli eleman
yetistirilmesinde ©onci rol oynamaktadir. Tim
bunlarin  sirekliligini saglayacak sistem ve
dokiimantasyon hazirlanmalidir.
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Dayanak/Agiklamallyi
Uygulama

~Oda’nin durumu (Guglu /
lyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi)

Ana
Sire¢ | Siireg Faaliyet

Uluslararasi
Ticaret

Taktik Hizmetler

Sosyal
Sorumluluk

Gostergeleri

Uyelerin  uluslararasi
pazarlara acilma
surecinin her
asamasinda bilgi ve
danismanlik
desteginin verilmesi

Bodlgenin ekonomik ve
Ozellikle sosyal
kalkinmasina katki
saglayacak proje ve
faaliyetler

Yonetim Kurulu, Uyelerin ihracat
kapasitesinin artirllmasi
konusunda bir vizyon ortaya
koymasi ihracat yapacak
firmalara igin verimli olacaktir.

Bu konu galiganlar tarafindan da
igsellestiriimig olup, oda
banyesinde gerekli calismalar
baslatiimistir. Oda tarafindan
uluslararasi ticaret ve ihracat
konularinda raporlar
hazirlanmali, oOzellikle  6ncu
sektorlerin potansiyel pazarlara

aciimasi konusunda bilgi ve
danigmanlik destegi
saglanmalidir.

Odaya, paydaslari tarafindan
bolgenin  ekonomik  gelisimi
yonunden ¢ok oOnemli roller
bigilmigtir.

Oda, bu sorumlulugun bilinciyle,
kaynaklarini degerlendirerek,
sosyal sorumluluk projelerinde
yer almalidir. Gergeklestirilecek
sosyal sorumluluk projelerinde,
oncelikle yaratilacak katma
deger Olgulmeli, sonrasinda ise
surdurdlebilir ve gugla yapilar
kurulmahdir.
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Yonetim

=

2

i

()]

2

© Arastirma

(1] g

[T Gelistirme

=

()

whd

(7))

[}

(]

—

)

whd

©

=

2 Planlama

ve
Kaynaklarin

Yonetimi

Dayanak/Agiklamallyi

Uygulama
Gostergeleri
Yonetimin; Oda’nin
ekonomik istikrari  ve

surdurdlebilir gelismesi igin
lyi Yénetisim
Uygulamalarini

yerlestirmeyi taahhit
etmesi, (Kurumsallasma,
Toplam Kalite Yonetim

Sistemi, TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi,
Kurumsal Yonetim ilkeleri),
Karar alma ve politika
gelistirme sureclerinde
dogru ve gincel bilgilerin
kullaniimasi Yonetim
Kurulu ve Meclisin etkin ve
verimli ¢alismasi Meslek
Komitelerinin  etkin ve
verimli galismasi

Uyelerin belirlenmis ihtiyag
ve beklentilerine ¢6zim

Uretecek Arastirma ve
gelistirme  faaliyetlerinin
yapilmasi

GUglh bir “Mali Politika” ile
mali kaynaklarin optimal
bicimde yonetilmesi
(Stratejik Planlama), her
trld finansal verinin analiz
edilerek bilgi Uretilmesi,
insan Kaynaginin en verimli
sekilde yonetilmesi, ¢alisan
performansinin yénetimi

~0Oda’nin durumu (Gugla /
lyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi)

Oda, mevzuat cercevesinde
yonetilmektedir. Ancak, Cagdas
Yonetim Anlayisinin Oda’da

yerlestirilebilmesi icin, mevzuatin el
verdigi Olglide, “Kurumsal Yonetisim”
uygulamalarina yonelik kararlar
alinmal ve uygulanmahdir. “Kurumsal

Yoénetim ilkeleri”nin, lyelerine de
ornek olacak bicimde, Oda’da
uygulanmasi icin ¢ahsmalar
surdirtlmelidir.  Meclisin, Meslek

Komitelerinin ve Yonetim Kurulunun
misyonlari dogrultusunda, etkin ve
verimli bicimde ¢alismasini saglayacak
diizenlemeler yapilmalidir.
Kurumsallagmayi saglamak icin
kurulmus ve uygulanmakta olan 1SO
9001 TKYS'nin surekli iyilestirilebilir ve

kurum icinde igsellestirilmesi igin
gerekli onlemler alinmahdir.
Oda’da Gyelerinin ihtiyag ve

beklentilerini tespit etmeye yonelik
cesitli calismalar yaratilmektedir. Bu
calismalarin  surekliligi  saglanmali,
ihtiyac ve beklentilere yonelik yeni
hizmetler gelistirilerek buna ydnelik
faaliyetler gerceklestirilmelidir.

Oda, Mali Yonetim yapisini ve
kaynaklarini nasil yonetecegini ortaya
koyacak “Mali Politika”sini  glinlin
ihtiyaclarina gore revize etmelidir.
Oda’da hizmet kalitesinin gelistirilmesi
ve performansin artirilmasi igin, insan
Kaynaginin en iyi bigcimde yonetilmesi
gerekmektedir. Bunun igin Oda,
calisanlarindan  maksimum  verimi
almaya yonelik olarak etkili ¢alismalar
yuriatmeli, buna yonelik bir
“Performans Yonetim Sistemi”
gelistirmelidir.
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Dayanak/Agiklamallyi

Uygulama Gostergeleri

~Oda’nin durumu (Gugclt /
lyilestirme gerektiren yonlerin

Faaliyet
Tanitim
Haberlesme
ve Yayinlar
=
2
°
=
©
©
L
X
2
"
[
(a]
=
.§.
©
=
(7))
Bilisim
Teknolojileri
Yonetim

Oda’nin hizmetlerini ve
politikalarini  tanitmak igin
medyanin etkin kullaniimasi,
uyelerle ve Basin-Yayin
organlariyla Oda arasinda
etkin iletisimi  saglayacak
yapinin olmasi ve bunun bir
prosedir (strateji) ile
surekliliginin saglanmasi, Etkin,
dinamik ve yabanci dil destekli

web sitesi, Yetkin personel
istihdami, tim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve
verimliliginin Olgulmesi,

tyelerin tercih ettikleri iletisim
kanallarinin surekli
sorgulanmasi,

Oda’nin tum sureglerinde Bilgi
ve lletisim Teknolojilerinden
azami bicimde yararlanmasi,
bilisim stratejisi ve politikasi,
“Yoénetim Bilgi Sistemi”, “Karar
Destek Sistemi”, “Uye lliskileri
Yoénetim Sistemi”, yetkin BIT
personeli, interaktif, dinamik
web sitesi

degerlendirilmesi)

Oda hizmetlerini ve politikalarini
tanitmak icin sosyal medyayi ve
web  sayfasini  kullanmaktadir.
Ozellikle lyelerini  bilgilendirmek
amaciyla “Vezirképru Ticaret ve
Sanayi OdasI” gazetesi yayinlamak
icin calismalar yapmaktadir. Buna
ek olarak, basin ve medya ile
iliskileri her zaman en yuksek
seviyede tutmak Uzere politika
olusturmali ve bu konuda gerekli
yapilanmayi gerceklestirmelidir.
Ayrica, basin yayin organlariyla
gerceklestirdigi tim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini
Olgcecek yapiyl da kurmalidir. Oda,
sosyal medya kanalini etkin olarak
kullanamamaktadir. Faaliyetlerinin
tanitimi ve Oyelerinin  hizh  bir
sekilde bilgilendiriimesi i¢in c¢agin
gerekliligi olan sosyal medya, etkin
olarak kullaniimalidir. Web sitesini;
Uyeleriyle her tirli haberlesmesini
saglayacak ve tum hizmetlerini
buradan  sunabilecek  bicimde,
dinamik hale getirmelidir, Uyelerini

uluslararasi platformlarla
bulusturmak igin siteyi yabanci
diller ile desteklemelidir.

Oda, belirledigi vizyon
dogrultusunda bilisim
teknolojilerinden daha fazla
yararlanmali ve buna yo6nelik
altyapi yatirimlari
gerceklestirmelidir. Bilisim

teknolojilerinden, hem hizmetler
hem de yonetim slreglerinde
yararlanilmasi amaciyla, sistem
batincil bir bakis acgisiylla analiz
edilmeli,  gerekiyorsa  yeniden

tasarlamalidir.
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Sureg¢ | Sureg | Faaliyet

Dayanak/Agiklamallyi

Uygulama

Oda’nin durumu
(Gugclii / lyilestirme gerektiren

14
L
-
|
=
>
il
L
X
L
-
(72]
L
(]

Gostergeleri
Uyeye hizmet (Uyeyle
ilgilenme) noktasinda en
yuksek standartlara sahip
olunmasi, uyeye ilk temas

yonlerin degerlendirilmesi)

Oda uyeleri ile iligkilerini her zaman en
yuksek standartta tutmaya
calismaktadir. Ancak bu  durum,
degiskenlik arz etmektedir. Uye ile

noktasinda en iyi hizmet iligkilerin minimum standartlarini
icin  calisaninin  surekli belirleyecek, surekli iyilestirmeyi
Uye egitiimesi, Uyenin ihtiyag, hedefleyecek ve surdurilebilirligi
iligkileri beklenti ve memnuniyetinin saglayacak bir “Uye Iligkileri Yénetim
Yonetimi  sirekli 6lgtilmesi, izlenmesi Sistemi”’nin kurulmasi gerekmektedir.
ve gozden gegiriimesi, Uye Uyelerin, bu sistem dogrultusunda
= bilgilerinin giincel tutulmasi, ihtiyag, beklenti ve memnuniyetleri
_g uyeye verilen hizmetlerin tespit edilerek, gerekli faaliyetler
g takip edilmesi, lye iligkileri yurutilmelidir. Calisanlarin yetkinlikleri
= stratejisi, politikasi veya belirli program cergevesinde
@®© prosedirinin olusturulmasi  gelistirmelidir. Uye bilgilerinin  surekli
t glncelligini saglayacak yapl
[ kurulmahdir.  Bu konuda Meslek
7] Komiteleri aktif calistirilarak profesyonel
o) . -
=) kadronun Gzerinden bu yuk alinmalidir.
~ Oda’nin  oncelikle kendi Oda’da proje kultiri yerlesmis olup,
'§' kurumsal kapasitesini bircok konuda proje yirutilmustar.
© gelistirmek ve dolayisiyla, Oda, Uyelerinin proje kapasitesini de
) dyelerinin gelismelerini  gelistirmeye odaklanmali, elinde
saglamak ve nihai asamada bulundurdugu  tecribeyi  Uyelerine
bolgesel ve ulusal refaha aktarmalidir. Bu kapsamda, gerek
Proje katki saglamak icin dis calisanlara gerekse Uyelere yodnelik
Gelistirme kaynakh hibe ve destek proje gelistrme ve yonetme egitimleri
ve projeleri hazirlamasi ve veriimelidir. Ozellikle, proje ydnetme
Yonetimi  yonetmesi, Oda’nin proje kapasitesindeki gelisim, Oda’nin
gelistrme ve  yOnetme kaynaklarinin etkin ve verimli
kapasitesi, yetkin personel, kullaniimasinda “Kaynak Yonetimi”
anlayisinin i¢sellestiriimesine de katki
saglayacaktir.
Donanim, Yazilim, iletisim
Bilgi islem bakim ve destegi,
(surdurulebilirligi ortaya
koyacak  dokiiman ve
= uygulama kanitlar) Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen
0] hizmetlerin kalitesini dogrudan
"0; Satin  Alma, Muhasebe, etkilemektedir. Oda, konuya iligkin
= (surdurulebilirligi ortaya dokiimantasyonu Kalite sistemi
@® koyacak  dokiiman ve igerisinde tanimlamistir. Uygulanmada
t uygulama kanitlari) etkinlik ve verimliligi saglayacak
Q Mali tedbirleri almalidir.
$ Isler
(@)
=
)
£
X
idari Isler  Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik,

Ulastirma, (surdurulebilirligi
ortaya koyacak dokiiman ve
uygulama kanitlari)
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3.4. Giiglu Yonler

GuUglU yonler, Yonetim Kurulu, Meclis ve Personel basta olmak Uzere, dis paydaslar
olarak belirlenen kurum ve kuruluglardan alinan gorusler dogrultusunda hazirlanmig
olup, Oda’'nin “gugli” ve “gelismeye acik” yonleri belirlenerek bir onceliklendirme
yapilmistir. Bu kapsamda gugclu yonler asagida sunulmaktadir.

* TSE tarafindan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile belgelendirilmig bir
oda olmasi

* llgedeki faaliyetlere etkin katihm saglanmasi

 Uyelerinin beklentilerini tespit ederek, ¢ikarlarini koruyan bir anlayisa sahip

* olmasi

* Guclu ve kurumsal Uyelere sahip olmasi

* Vizyon sahibi yonetim anlayisi

* Bolgesel kalkinmada etkin rol almasi

 Uyeleri icin kanaat 6nderi pozisyonunda yer almasi

* TOBB gibi guglu bir camianin pargasi olmasi

¢ Uye memnuniyetine 6nem veren anlayisa sahip olmasi

* Fiziksel imkanlarin iyi seviyede olmasi

* Duzenlenen vergi 6dul torenleri ile 6zel sektorun motivasyonunun artiriimasi

» Bolgede vyerlesik diger sivil toplum orgutleri ve meslek kuruluglariyla iyi
iligkilere sahip olmasi

3.5. Zayif Yonler

* Guglu bir mali yapisinin bulunmamasi

* Meslek komitelerinin etkin ¢aligtirilamamasi

* Performans yonetim sisteminin bulunmamasi

* Personel yetersizligi

* Oda faaliyetlerinin tanitiminin yeterli olmamasi

* Insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi
 Universite — Sanayi igbirligi kiltirinin yerlesmis olmamasi
» Uyelere yonelik egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

» Sektorel analiz ve arastirmalarin yeterince yapilamamasi

* Kendi hizmet binasinin olmamasi
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3.6.D1s Cevre Analizi

Calismanin bu boélumdnde, Oda’nin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi
amaglanmistir.

Bdlgesel, ulusal dizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin belirlenmesi
ve Oda’dan beklentilerin ortaya konmasi igin, 6zellikle dig paydaslarla ¢aligmalar
yapilmistir.

Calismalarda, Oda’ya “bolgesel kalkinma” konusunda onemli gorev yuklendigi
gorulmustar. Oda bu gorevi ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdlgenin
kalkinmasina maksimum katkiyr saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak
kritk 6neme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolUnu
ustlenmekten kaginmalidir. Zira bolgesel kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi
genellikle, yarutme organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir.

Oda bu durumlarda hedeflerin gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuriterek baski
olusturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler isiginda;

- Vezirkdpru'nun kalkinmasinda iddia sahipleri ile birlikte igbirlikleri gelistirerek, ortak
projeler Uretilmesi,

- Oda’nin uyelerin dig pazarlara agilmasi surecine rehberlik etmesi, bu dogrultuda
gezi ve fuarlar duzenlemesi,

- Mesleki egitim sistemine katki saglanmasi ve Vezirkdpru'de istihdam ve mesleki
egitim iliskisinin guglendirilmesi,

- Go¢ nedeniyle olusan niteliksiz isguctnun nitelik ve niceliginin artirilmasi ve
- Geng ve kadin girisimcilerin desteklenmesi

konularinin 6n plana ¢iktigi gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi
Uzere, kontrolin tamamiyla Oda’da olamadigi, dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan
amag ya da hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak; gerceklesmesi igin
Oda’nin kamu otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve Onemli ¢aba sarf etmesi
gereken konulardir.

Bu gerekgeler isiginda, Oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal
sorumlulugunun bilinciyle bodlgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zum Onerilerinin
olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak, sureclerin takipgisi olup hedeflere
ulasmada katalizor gorevi gorecektir. Toplanti ve anket gibi c¢esitli yontemlerle,

®
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oncelikle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere, yonetim ve galisanlardan da alinan
bilgiler dogrultusunda, Oda’nin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar” ve “tehditler” asagidaki
gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmigtir.

3.6.1. Firsatlar

3.6.2

e

©ooNOo O

© N>R WD~

Oda yonetiminin yeni segilmis olmasi

Oda’nin bilisim altyapisini guglendirmeye yonelik calismalar yurutulmesi
liceye yakin 2 havalimani bulunmasi

Tarim ve Hayvanciliga elverigli topraklarin bulunmasi

Yeralti kaynaklarinin bulunmasi

Turizm potansiyeli

KOSGEB, Kalkinma Ajansi,

Teknoloji transferine imkan saglayacak Teknopark tyesi olmamiz.

. Tehditler

. Samsun ilinin tegvik sisteminde 3. bolgede yer almasi Vezirkopru ilgesinin de

bu tesvik kapsaminda degerlendiriimesi

Issizlik oraninin yiiksek olmasi ve nitelikli isglicl bulamama sorunu

Bolgede kurum kuruluslarin ortak paydada bulugsmamasi

Ozellikle tarhm ve turizm alaninda verilen desteklerin programlarin
degerlendiriimemesi

Bdlgede yetisen siyasetgi, burokrat ve is adaminin bulunmamasi

Aile sirketlerinin kurumsallagsamamasi

Karma Sanayi Sitesinin yetersiz olmasi

OSB Bulunmamasi

Fakulte duzeyinde bolumlerin olmamasi
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3.6.3. Temel Sorunlar

1. Samsun ilinin tesvik sistemindeki pozisyonu nedeni ligenin yeterli yatirimi
alamamasi

2. Organize Sanayi ve/veya ihtisas Organize Sanayi, Karma sanayisinin
bulunmamasi

. YUksek issizlik oranina ragmen nitelikli eleman bulunamamasi

. Kent dinamiklerinin birlikte hareket edememesi,

. Birgok kurumsal firma bulunmasina ragmen, bu firmalarin bilgi birikiminden
yararlanilamamasi

. Mesleki egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

. I'in cari agik veren bir pozisyonda olmasi

. Kayit dis1 ekonomi ve uretim

Bolgedeki gelir dagihmindaki dengesizlik

10. Girdi maliyetlerinin yuksek olmasi

11. Kentlesme sorunu

12. Trafik

oo N O o bW

©

3.6.4. Beklentiler

* llgemizi marka kent haline dénustiriimesi

* Kurumlar arasi igbirliklerinin artirilmasi

* llgemizde’de yer alan firmalarin katma degeri daha yiiksek uretim ve ihracat
yapmalari

* Oda’nin mesleki egitim sistemine katki saglamasi

* Vezirkopru'ye yatinrm ¢ekme konusunda galigmalar gerceklestiriimesi

* Oda’nin yeni girigsimleri destekleyecek mekanizmalar gelistirmesi

¢ KOBT''lere danismanlik saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi

* Fikri haklar ve patent konusunda farkindalik ¢alismalarinin yaratalmesi

* llge igin yatirnm yeri envanterinin gikariimasi

* Bolgenin lojistik kapasitesinin artiriimasina yonelik ¢alismalar yapmasi

* QOda tarafindan Uye ziyaretlerinin gergeklestiriimesi

* (Oda personeli sayisinin ve niteliginin artirilmasi

* Universite — Sanayi igbirliginin artirilmasi
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BOLUM 4
GELECEGIN TASARIMI

Stratejik plan calismalarin gelecegin tasarimi ve planlanmasi énemli bir yere
sahiptir. Gelecegi tasarlarken, tUm veri, bilgi ve belgeler bilimsel olarak analiz
edilmis, gercege yakin planlamalar yapilmaya calisiimigtir.

Bu baglamda, odanin gelecegi planlanirken yoneticiler, galisanlar Uyeler ve
paydaslar ile toplantilar vyapilarak gorus alisverisinde bulunulmustur.
Tasarimin buyuk bolumua, s6z konusu toplantilar neticesinde ortaya g¢ikan
beklentilerin karsilanmasi ve dunyadaki gelismelerin takip edilerek ayak
uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, sorunlara gegici ¢ozumler Uretmek yerine, surdurulebilirligi
saglayacak genel ve kapsamli ¢ozumler dretilmesi hedeflenmisgtir.

Ayrica hizmetlerin etkinlestiriimesi sadece kurumsal kapasitenin geligtiriimesi
ile saglanabilecegi hususu g6z onunde bulundurulmustur. Bu noktada
koklesmis ve yapisal sorunlara radikal ¢gozumler getirilmesi gerekmektedir.

Cagdas odacilik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;

“Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan
Ote, lyeleriyle saglikli iliskiler kurmayi bagarmis, hizmetlerini onlarin
ybnlendirmeleri  dogrultusunda  tanimlayan, hizmet alanlarin %100
memnuniyetini hedefleyen bir kurum haline dénigsmeyi amaglamaktadir.”

Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gelecekteki pozisyonu belirlenirken;

* Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklari

* Odanin gelismeye acik yonleri

* Odaya iligkin firsat ve tehditler

* Paydaglar tarafindan dile getirilen beklentiler

* Temel Sorunlar bir potada analiz edilmis, bu analiz sonucunda yonetim
ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak istedigimize karar
verilmisgtir. Eldeki kaynaklar ve beklentilerin oOrtusmesi gerekliligi
prensibi gozardi edilmeden, gercekgi bir vizyon ¢izilmeye calisiimistir
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4.1.0rtaya Cikan Durum

Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi;

Bolgesel agirligi yeterli duzeyin altinda olan,

Kendi hizmet binasi bulunan fakat yetersiz ve kullanisl olmayan,

Orta duzeyde uye tabani bulunan,

Yeni yonetime sahip olan bir yapidadir.

Paydaslarn tarafindan ise odaya bdlgenin ekonomik gelisimi yonunden c¢ok
onemli roller bigilmigtir. Uyeleri tarafindan ise, odadan asagidaki alanlarda
calismalar yapmasi beklenmektedir.

ilcenin marka kent olmasi konusunda énciiliik etmesi,

Uyelerinin kapasitesinin gelistirmesi, verimliliginin artiriimasi,

Yeni pazarlara agilmasi konusunda egitim ve danismanlik verilmesi, Nitelikli
eleman yetistirme hedefi kapsaminda mesleki egitime katki saglamasi,

Kadin ve geng girisimcileri destekleyecek mekanizmalar gelistiriimesi.

Uyelerin makroekonomik sorunlarinin ¢ézimiine yo6nelik olarak ilgili devlet
kurumlari nezdinde girisimlerde bulunulmasi, devlet kurumlari tarafindan
hazirlanan teblig, yonetmelik ve kanun taslaklariyla ilgili olarak Uyelerinin
menfaatleri dogrultusunda proaktif calismalar yapmasi,

Bu anlamda, Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ortaya koydugu vizyona
ulasabilmesi ve Uyeler, paydasglar tarafindan dile getirilen beklentilerin
kargilanmasi igin; kuresellesme surecindeki degisim ve donusumu
yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Oda’nin, bu konuda
yetersiz kalan “Klasik Yonetim Anlayisindan” uzaklasarak; karar sureglerine
ilgili tim taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikh bilgilerle olusturuldugu,
seffaf ve hesap verebilir olan “Cagdas Yonetisim Anlayisini” i¢sellestirip
uygulamaya gegirmesi kritik basari faktoru olarak kargimiza gikmaktadir.

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi'ne gecilmesi ile birlikte
Kurumsallagma surecinde ciddi yol kat edilmigtir. Ancak tasarlanan Yonetim
Sisteminin gercek anlamda uygulanmasi ve igsellestiriimesinde bazi sorunlar
yasanmaktadir. Klasik yonetim anlayigi, karar sureclerine ilgili tim taraflarin
katki saglamasina imkan vermemektedir. Bu anlamda “Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nin  timiyle benimsendigi, ¢agdas bir “yonetisim” anlayisinin
igsellestiriimesi gerekmektedir. Boylece, hizmet sunumda etkinlik ve verimlilik
artacaktir. Yeni gelen yonetimle birlikte, “Cagdas Yonetim Anlayisi” calismalari
benimsenerek hiz kazanmis, bu durum Gyeler ve calisanlar Gzerinde olumlu
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etki birakmistir. Mali yapi, odanin ortaya koydugu vizyona ulagmasinda yeterli
goérunmemektedir. Bu anlamda butgenin etkin bir bicimde hazirlanmasi,
Oda’'nin hizmetlerini cesitlendirerek, gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi,
hedeflerini yukseltebilmesi agisindan onemlidir.

Oda’nin performansinin yukseltimesinde personel énemli bir degere sahiptir.
Personel yetkinlik ve sayisinin artiriimasi hizmet kapasitesini ve etkinligini
onemli dlglde artiracaktir.

Vezirkopru Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 6 meslek grubunda 400 uyesi
bulunmaktadir.

Bu anlamda sektorel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6zum Onerilerinin
olusturulmasi asamasinda ¢ok onemli bir konuma sahip olan ve piyasanin
nabzini tutan Meslek Komitelerinin etkin calismasi blyuk dnem arz etmektedir.

Bununla birlikte, Meslek Komiteleri etkin ¢galisamadigindan, Oda’nin énemli bir
sacayagl eksik kalmaktadir. Bu kapsamda, Meslek Komitelerinin de dahil
edildigi, katilmci bir yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bilisim Teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle hizmet verimliliginde onemli bir yere
sahip olmakla birlikte, Oda’yi vizyonuna tasimasi konusunda yeterli seviyede
degildir.

Buna ek olarak, web sitesi Uzerinden Uyelere yeterli hizmet sunulamamakta ve
site dinamik fonksiyonlar icermemektedir. Ayrica oda bunyesindeki hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi igin yeterli kapasite bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda, yeni teknolojilerin takip edilerek, yeni teknolojilere yatirim
yapilmasi ve siirecin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle Oda’nin Gyeleri
icin dinamik bir web sitesi hazirlayarak, web sitesi Uzerinden sorgulanabilir
fonksiyonlar geligtirmesi gerekmektedir.

Nihai agsamada, Oda’nin tum hizmetlerinin ve tim yonetim sureglerinin
elektronik ortama tasinmasi gerektigi gercegi ve teknolojik gelismeler, var olan
yapinin derinlemesine incelenerek, Oda’yl bu yarista geride birakmayacak
bicimde koklu bir bilisim yapilanmasinin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Bu anlamda, Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan saglanacak hibe destegi
kapsaminda Oncelikle bilisim altyapisina yatirrm yapilmasi ve altyapinin
guglendirilerek, hizmetlerin  elektronik ortama aktarilmasi  surecinin
baslatimasi ve bu surecin, hedefler dogrultusunda tamamlanmasi
ongorulmektedir.

Oda’nin Hizmet Binasi; su anki yapisiyla ve Oda’nin vizyonu dogrultusunda
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yeterli gozukmektedir. Ancak hizmet binasinda 0zellikle Uyelerle bire bir
temasa gecilen birimlerde teknolojik altyapinin iyilegtiriimesi, Uye
memnuniyetine katki saglayacaktir. Odada, proje gelistrme ve yonetme
kultara yerlesmemistir. Oda, buglne kadar gerek Kalkinma Ajansi, gerekse
AB projelerinden yararlanmamigtir. Bununla birlikte, Oda’yi vizyonda belirtilen
hedeflere tagimak igin s6z konusu kapasitenin daha Ust seviyelere gikariimasi
gerekmektedir.

Bu tecriibenin, 6zellikle KOBI niteligindeki firmalara aktariimasi KOB/'lerde
proje yazma kulturunun gelistiriimesine buyuk katki saglayacaktir.

Uyelere ulasmada, oda hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitiimasinda,
¢agimizin en 6nemli ara¢ sosyal medyadir. Bu baglamda, Oda’nin sosyal
medya kullanimi yeterli duzeyde gozukmektedir. Hizmet ve faaliyetlerin etkin
ve hizli bicimde duyurulmasina olanak saglayacak, diger taraftan Uyelerinin
bilinglenmesine destek olacak “Sosyal Medya” faaliyetleri konusunda
calismalar daha da gelistirilebilir.

Uyeler ve paydaglar tarafindan, bolgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
Oda’ya onemli roller bicilmigtir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne
derece uyumlu olup olmadigini irdelemelidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli
isi “Uyelerine Hizmet” etmek ve bu hizmeti en iyi bicimde sunabilmek igin
gerekli “Kurumsal Yapilanmayi saglamaktir.

Cagdas Yonetim anlayigi geregi, oda Kaynaklarini en uygun bigimde
yonetmek zorundadir. Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina
faaliyet yuriten, klasik devlet dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu
kurumu gibi degil, Cagdas Odaciligin tum gereklerini yerine getiren bir Oda
olarak gorulmek istemektedir.

Oda’nin “bolgesel kalkinmadaki roli ve 6nemi”, bu O6nem c¢ergevesinde
sunmasli gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek igin gerekli
olan “Kurumsal Yonetim Kapasitesi” igin gereklilikler, i¢ ve dig paydaslar
tarafindan net bicimde ortaya konmustur.
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4.1.1 Misyon

Her zaman 6ncl ve 6rnek olma bilinci ve sorumluluguyla 30 yildan fazla bir suredir
Uyelerine, toplumumuza ve is dlnyasina 1sik tutmaya &énem vermek verdigi
hizmetlerde esit muamelenin, nezaketin, dogrulugun, siratin, etkinligin ve istikrarin
eksiksiz saglanmasina 6zen gdstermektir.

4.1.2 Vizyon

Ozel sektdriin 6rgutlii kuruluslar arasinda lider konumuna yiikselmesi ve liderligin
guclendirilmesidir.

4.1.3. Temel Degerler

Temel degerlerimiz  kurum KkaltGrimuza olusturarak odamizin  ruhunu ortaya
koymaktadir. Bu anlamda degerlerimiz belirlenen vizyona ulasma yolunda asagida
yer alan ilkeleri esas alir.

e Ulke cikarlarini ve sosyal sorumluluk gdzeterek, bolgesel ekonominin tim
sektorlerini kapsayacak buttncul bir yaklagsim sergilemek,

* YoOnetim anlayisi seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik Gzerine kurulmustur.

» Karar vermede, dogru veriden dogru bilgiyi Ureterek, dogru bilgiden etkin karar
ve politika gelistirmek

e (Calisan motivasyon ve memnuniyetini artirarak, hizmet Kkalitesinin
yukseltilmesi ve hizmet sunumunda mikemmeliyetciligin saglanmasi

* Hizmet ve ybnetimde yaratici ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek

* Katilmcr bir anlayigla Uyeler arasinda diyalogun guglendiriimesi ve Uyelerin
odayi sahiplenmesinin saglanmasi

* Ayrica tim bu degerler 1s1ginda, odanin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
bblgesel isbirlikleri  gerceklestirilerek  bdlgede  sinerji  yaratiimasini
saglayacaktir.
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4.2.Planin Temel Bilesenleri

“Gelecegin Planlanmasi” Odayi,
“‘misyonu” cercevesinde “vizyonuna”
tasiyacak yol haritasinin tanimlanmasini
ifade etmektedir.

N e
2 Oda’nin  misyonunu, vyani var olug
)= A sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki

tim Odalarda oldugu gibi Vezirkdpri
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin da “Boélgesel Kalkinmada Ustlenmis oldugu roliin ne
derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

‘e

Bu misyonun ve Ustlenilen rollin verdigi sorumluluk geregi, Oda’nin tim “Hizmetleri’ni
etkin ve verimli bir bicimde sunmasi ve bunun icin de Cagdas Yoénetim anlayisiyla
ybnetilen gucla bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen ¢ (3) konu, Stratejik Plani meydana getiren
“Temel Bilesenler” olarak ele alinmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda;

Plani olugturan “TEMEL BILESENLER”

» KURUMSAL YAPI (1. Temel Bilegen)

» HIZMETLER (2. Temel Bilesen)

» BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK (3. Temel Bilesen)
olarak belirlenmigtir.

Bu tanimlamadan da anlasilacag: lizere, Oda’nin aslen iki (2) &énemli isi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, asli isi olan dyeye “hizmet’tir. Bu asli iginin yani sira,
paydaslar tarafindan, gtictii ve konumu geregi, “bélgesel kalkinmada saglayacagi
katkilardan dolayr Oda’ya ¢ok stratejik bir rol yiklenmektedir. Oda, bu iki 6nemli isini
layikiyla yerine getirebilmek igin gicli ve dinamik bir “kurumsal yapi”ya sahip olmak
zorundadir.
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Blnyesinde uygun “Yonetim Sistemini” kuramamis, Kurumsallasma slrecini
tamamlayamamig, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale getirememis
organizasyonlarin cagdas yénetim anlayisi ile yénetilebilmesi mimkin degildir.

Oda’nin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiyac
ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi icerisinde, %100 Uye
memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin; gugli bir kurumsal yapiya sahip olmasi
gerekmektedir.

Kurumsal yapinin gucu, oncelikle yonetim anlayigi ve bunun uzantisi olan is yapma
sekline baghdir. Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetiimesi, Oda’nin orta ve
uzun doénemli planlama ile yo6nlendiriimesi, Uye iligkilerinin saglkli bicimde
yaruttlebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli bicimde kullaniimasi ve
hizmetlerin saghkli bicimde sunulmasi icin Oda’nin kurumsallagsma surecini
tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagsamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali
politikalar Gretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin ginimuz
sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini sdrdirebilme sanslar pek
kalmamaktadir.

HiZMETLER

Dinyadaki érneklerinde oldugu gibi, Odamizin da; kanun geregi kendisine verilmis
olan gérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira, “Uyelerini pazarlarda rekabet
edebilir seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, Odamiz, tyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli ¢calismalari,
rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklar bulmalari, uluslararasi pazarlara

aciimalari gibi konularda onlarin en buyulk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “Uyenin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “lye
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sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satigi” gibi mevzuatla verilmis gorevleri
yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
ayelerinin sorunlarina ¢6zim Uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en
iyi bicimde sunmak zorundadir. Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi,
Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin diginda, konumu ve glcul geregi, paydaslari tarafindan,
bblgesinde kalkinmanin énemli aktdéri olarak konumlandirilmaktadir. Bu, kurulus
amagclarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldir. Odamiz,
bélgesel kalkinmaya ydnelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cercevesinde her tarll
desteg@i vermek durumundadir.

4.3.Stratejik Amaclar

Oda’nin gelecegi planlanirken, bu G¢ (3) Temel Bilesen ile butinsel bir yaklasim
benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

* Her bir Bilesenin gerceklestiriimesi icin gerekli Stratejik Amaclar,
» Stratejik Amaclarin gerceklesmesi icin Hedefler,
* Hedeflere iligkin Stratejilerin hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmisgtir.

Bu hiyerarsik belileme slrecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi
bakimindan butlnsellik cergevesinde, “igsel tutarliik ve yeterliliklerin
saglaniyor olmasi” temel prensip olarak benimsenmistir.

STRATEJIK AMAC 1- ODA MODERN YONETIM ANLAYISINA UYGUN OLARAK,
UYELERINE ETKIN SEKILDE HIZMET EDEBILMEK AMACIYLA
KURUMSALLASMA SURECINI TAMAMLAYACAKTIR.

Stratejik Amac 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisina Sahip Oda

Oda,birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin diginda,

/
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hizmetlerinin; standardini belirlemek, sirekliligini saglamak ve kisilerden bagimsiz
hale getirmek i¢in “kurumsallagsma” surecini tamamlamalidir.

Bunun icin kurmus oldugu ISO 9001 Toplam Kalite Yénetim Sisteminin Oda’nin
faaliyetleriyle mikemmel bicimde uyumlastiriimasini saglamali ve uygulamasini
icsellestirmelidir.

Degisim ve dénlisim surecini etkin ve verimli bicimde yonetebilmek, Oda’nin maddi
ve manevi kredibilitesini yikseltmek icin, yonetimde Kurumsal Yénetisim llkelerini
uygulamalidir. Oda, Karar Alma ve Politika Gelistirme sureclerinde glncel verilerden
aretilmis saghkli bilgileri kullanmalidir. Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli
bicimde ybnetmek ve yeni kaynaklar yaratmak icin anlayis gelistirmelidir. Gincel
finansal verilere ulagsmali ve bu verilerden Uretilecek saglikli bilgiler ile portféytune yon
vermelidir.

Yoénetimin bu konudaki kararlarinda konunun uzmanlari destek olmahdir. Oda,
portfdy  ybnetiminin disinda, sunacagr yeni hizmetlerle gelirini artirmayi
hedeflemelidir. Bir kurumun en énemli kaynagi olan insan kaynaginin, Oda’da da
etkin ve verimli bicimde ydnetilmesi Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir.
Oda o&ncelikle profesyonel kadrosundan en ylksek faydayr saglamak Uzere
Performans Sistemini kurmalidir. Uzun vadede ise; ise alim, kariyer planlamasi, is
analizleri, ticretlendirme gibi siirecleri de icinde barindiran insan Kaynaklar Yénetim
Sistemini kurmay1 hedeflemelidir.

Stratejik Amac 1.2. Gicli Bilisim Altyapisina Sahip Oda

GUnumuzde kurumlarin verimliligini
saglayan yegane arag, hic suphesiz ki
bilisim teknolojileridir.

Bilisim teknolojilerini etkin bicimde
kullanamayan  kurumlar, c¢aga ayak
uyduramayan, verimsiz kurumlardir.

Kurumlar tim sureclerinde bilisim
teknolojilerini etkin bicimde kullanarak, zaman basta olmak Uzere tum maliyetlerden
inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla 6nemli verimlilik artisi elde etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, diigsen hata oranlari, seffaflik, gibi
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sonuglar Uye (musteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tim
faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bicimde kullanimi konusunda inisiyatif
ortaya koymaldir

Stratejik Amac 1.3. Uyelerine Hizmet Eden Oda

Uyelerine “hizmet etmek” Oda’nin var olus sebeplerindendir. Oda kendisine
mevzuatla verilmig gobrevleri Uyelerine sunmanin yani sira, Uyelerinin sorunlarini
cdzecek, onlarin ihtiyaclarina cevap verecek ve beklentilerini karsilayacak tim
hizmetleri sunmak durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile organize edilmig
tim kurumlarin en temel misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Oda, her seyden
Once; Uyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyac ve beklentilerini belirleyecek ve
sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet dlzeyini 6lcecek bir sistemi kurmak
durumundadir. Oda, Uyeleri ile surekli iletisim halinde olmak igin, Uyelerinin iletisim
bilgilerini giincel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica Uyeleri arasinda is
gelistirme ve iyi uygulamalarin paylasimini saglamaya ydénelik network (ag)
olusturmalidir.

Stratejik Amac 1.4. Tanitim, Yayin ve iletisim Siireclerini Etkin Yoneten Oda

Oda, vermis oldugu tim

Wi g g hizmetleri, basta Uyeleri olmak
— N . .
o uzere, bolgesel, ulusal ve
o E = EAra§.t|rma>s>~ ges o

> (DO © uluslararasi is  alemi  ve

B 2==5-8_ 28 N°¢pFotograf e b
_&zg D = 3 L — *-'xg kamuoyuna en saglikli bigcimde
§_§>,; Film'g .S >.x QEJT% aktaracak iletisim  kanallarini
-g-;% — Mzi%%ﬁ%g o belirlemek ve bu kanallari etkin
T22 5 = O o-E% bigimde kullanmak
Teori S T e hat - durumundadir. Bu amagla Oda,
> (a yerel, ulusal ve uluslararasi yazili

ve gorsel medya basta olmak Uzere, tim iletisim kanallarinin etkin ve verimli bicimde
kullanilacaginin tanimlandigi bir “illetisim Stratejisi” belirlemek ve bu yéntemlerin
etkisini 6lcmek durumundadir. Bu Stratejinin icerisinde; basinla iliskilere ve yayinlara
iligkin alt politikalar detaylariyla yer almalidir.

@
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Stratejik Amac 1.5. Proje Gelistiren ve Yiiriten Oda

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin
kaynak yaratmak zorundadir. Hizmet
yelpazesini geligtirerek gelir artigi
yaratabilmek, 6zellikle Odalarimiz  gibi
kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay
olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra
alanini  kisittamaktadir. Ancak, ulkemizin
sosyo-ekonomik gelismesi igin ulusal ve
uluslararasi  organizasyonlarca yaratilan
fonlardan faydalanmak, Oda icin kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir.
Bu amacla Oda, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi
saglayacak bir olusumu kendi bilnyesinde olusturmali ve etkisini surekli élcmelidir.
Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet
verebilmek icin, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, degisik araclari ortaya
koymalidir. Bu araglar, Gye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gg¢incu taraf
pozisyonu olabilecegi gibi, yine lyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla,
profesyonellerle igbirlikleri biciminde de olabilir

STRATEJIK AMAG-2: ODA UYELERININ BEKLENTILERINiI ETKIN SEKILDE
KARSILAYACAK, EKONOMIK ANLAMDA GELISIMLERINE KATKI
SAGLAYACAKTIR.

Stratejik Ama¢ 2.1. Kamu Adina Yiriitiilen Hizmetlerde Yiksek Memnuniyet
Hedefleyen Oda

Oda, kamu adina gergeklestirdigi, “Belge uretme
ve onaylama” ile “Uye Muamelat” hizmetlerini,

£
\ mevzuatin  verdigi yetki ve sorumluluklar
J/ gercevesinde, Uye memnuniyetini en Ust
j seviyede tutacak bicimde, bunyesinde bir
. yapilanmay1 gelistirmeli ve etkisini surekli

@ g Olgmelidir. Bunun igin, tum hizmetlerinde bilgi
<> teknolojilerini etkin bicimde kullanmayi, Gyenin
\‘ <> ihtiyag ve beklentilerini aninda kargilayabilecek
niteliklere sahip personel yetistirmeyi
\ hedeflemelidir.
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Stratejik Amac 2.2. Uyelerin Sorunlarini Tespit Eden ve Cézen, Beklentilerini
Karsilayan Oda

Oda, Kamu adina gercgeklestirmek
zorunda oldugu “Kamu  Ajanhgr”
faaliyetlerinin ~ yani sira, Uyelerinin
sorunlarini cOzecek, intyac  ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri de
¢ yelpazesine katmak durumundadir.
~¢ Cagdas Odacilik anlayisi da bunu
2t gerektirmektedir. Oda, Uyelerinin; kendi
aralarinda is gelistirmelerine yo6nelik
ortamlari saglamak, ihtiyagc duyduklar
bilgileri erigilebilir kilmak, ihtiyac duyduklari egitim ve danismanlik hizmetlerini
vermek Uzere bir yapilanma gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri
kendi kaynaklariyla sunamamasi halinde, tglncu taraflardan hizmet almak ve/veya
dglncu taraflarla isbirligi gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.

Stratejik Amac 2.3. Sektorel ve Bolgesel Sorunlar icin Politika Ureten Oda

Oda, boélgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere, Uyelerinin
sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim getirecek politikalar tGretmeyi, bu ¢6zim
Onerilerini kilit karar alicilara iletmeyi ve sorunun ¢6zimunin takipgiligini saglayacak
bir yapilanmayi! bunyesinde gerceklestirmelidir. Bu amacla, bdlgesel sektdrel ve
ekonomik sorunlar ile Gyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bicimde tespitini
saglayacak yéntemi dncelikle tanimlamalidir.

Stratejik Amac 2.4. Uyelerin Menfaatlerini Koruyan ve Uyelerini Temsil Eden Oda

Oda, Uyelerinin menfaatine olacak her turll girisime, Uyeleri adina katiimali onlarin
cikarlarint  savunmahdir. Bu girisimler, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara Uyelikler olabilecegi gibi, Uyelerini ilgilendiren her tarli sorunun
¢cb6zimunde Gyeleri adina her turlu platformda yer almak olarak da

gerceklesebilmelidir.
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STRATEJIK AMAC-3: ODA BOLGESEL KALKINMADA VE BOLGESEL GELISIMDE
ONCU BELIRLEYICI BIR ROL USTLENECEKTIR.

Stratejik Amac 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincine Sahip Oda

Odalar, bdlgelerindeki tim paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal sorumluluk
cercevesinde, kendilerinden blyuk beklentiler icerisinde olduklarinin farkindadir. Bu
nedenden dolayr Odalarimiz, beklentilerin en saglikh bicimde karsilanabilmesi, katki
saglanacak projelerin katma deger vyaratmasi icin sosyal sorumluluklarini
Onceliklendirmek durumundadir. Bunun icin Oda daha 6nceleri katki vermis oldugu
tim sosyal sorumluluk projelerini ciktilari ve etkileri agisindan analiz etmeli,
konularina gbre gruplandirarak oncelikli konularini belirlemelidir. Benzer bigimde,
sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve ydéntemlerini de analiz ederek, en verimli
yéntemi belirlemelidir.

Stratejik Amac 3.2. Vezirkdprii'niin Kalkinmasina Onciiliik Eden Oda

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin ortaya ¢ikardigi bir sonu¢
olarak; bolgesel kalkinmanin 6nemli aktdrlerinden biri olarak algilanmakta ve bu
konuda kendisine énemli bir rol bicilmektedir. Bu roli geregi Oda, bdlgesel
kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir
olusum icerisinde olmahdir. Bu cercevede, Oda, Bolgesel Planlama calismalarinda,
kamu, sivil toplum ve Universite basta olmak Gzere tim taraflarla etkin ve koordineli
bir iletisim icerisinde bulunmak igin gerekli yapilanmayi gerceklestirmelidir.

Oda, Ulkemizdeki projelerin en blylk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢6zumiinde kendine bir rol bicebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini
cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir.
Bu analiz sonuclarina gére gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina
ve niteliklerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.

ODA’NIN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU iGCiN STRATEJiK YAKLASIM:

Samsun, Tarkiye nufusu bakimindan en
buydk 16. ilidir.  Sosyo-ekonomik
gelismiglik siralamasinda nispi olarak alt
sirada bulunmaktadir. Samsun,
g Z2altyapisi gerekse mali gostergeleri
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itibariyla 6nemli bir gelisme merkezi olmakla birlikte, sanayi bakimindan yeterli
yatinnm alamamigtir.

issizlik orani gibi sosyal gdstergeleri daha olumsuz degerler almaktadir. Bununla
birlikte, Samsun llinin Tesvik Sistemi'nde 3. Bolgede yer almasi, nedeni ile
Vezirképri ilgesini de ayni kapsama almaktadir.

liceler bazinda tegvik sisteminin degerlendirmeye alinmasi biyiik 6élcekli yatirimlarin
ilcelere ydnelmesine sebep olacagi kanisindayiz. Vezirképri Ticaret ve Sanayi
Odasrnin Stratejik Plani hazirlanirken, bu veriler gbzden gecirilmig, ic ve dis
paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen toplantilarda yapilan gérismelerde; spesifik
bazda sektdrel ve bolgesel anlamda birgok sorun tespit edilmis, bunlara iligkin ¢6zim
Onerileri gelistirilmis ve tim paydaslarin Oda’dan beklentileri ortaya konmustur.

Bélgesel sorunlar, Vezirkdpri'niin sosyal gelismislik endeksinde bulundugu konum ve
dis paydaslarin beklentileri, Oda’ya bdlgesel kalkinmada c¢ok &nemli bir rol
yuklemektedir. Bu rol Oda’nin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.
Boélgesel kalkinmanin saglanabilmesi igin, yerel dinamiklerin birlikte hareket etmesi,
bélgenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi, isgucinun niteliginin artirimasi ve
girisimciligin tesvik edilmesi gibi konular 6éne ¢ikmistir.

Bu tUr boélgesel ve sektdrel sorunlarin ¢6zimu basta kamu olmak tzere c¢ok tarafli bir
isbirligi gerektirmektedir. Ancak bu tir sorunlarin ¢ézim mercii, tek basina Oda
degildir. Bu anlamda s6z konusu sorunlarin ¢dézimu, Kamu ve/veya Belediye gibi
kuruluglarin hedefi olmalidir. Calismada ortaya cikan temel sonuclardan biri
“VezirkOpra'nin sosyo-ekonomik gelisim trendinin, son dénemlerde ulusal bazda
gobreceli olarak azalmasidir. Bu kapsamda Vezirkopri Ticaret ve Sanayi Odasr’nin
Stratejik Plani hazirlanirken; “Oda’nin, Uyelerine sunacagi hizmetlerde ve bélgesel
kalkinmaya saglayacagi katkida; munferit projeleri ele almak yerine, kdkli ¢dézimler
Uretecek kurumsal yapiyi olusturmak” hususu hedeflenmigtir.

Bu kapsamda; Hizmetlerin dogru bicimde belirlenmesi, 6nceliklendiriimesi ve
sunulmasini, Bdlgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bigimde
tespit edilmesi, 6nceliklendirmesi ve uygun c¢oézimlerin gelistirmesini saglayacak
dénlisuml hedefleyen ¢cézimler, Stratejik Planda yer almistir.

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Bu prensipler cercevesinde, stratejik amaclara iliskin hedefler asagidaki bicimde
belirlenmisgtir.
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Stratejik Amag 1- Oda Modern Yénetim Anlayisina Uygun Olarak, Uyelerine Etkin
Sekilde Hizmet Edebilmek Amaciyla Kurumsallasma Sirecini Tamamlayacaktir.

Amac 1.1 Cagdas Yénetim Anlayisina Sahip Oda

Hedef 1.1.1 Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri ve Oda Organlarinin yetkinliklerinin ve
bilgilerinin arttirlmasina yoénelik egitim seminer ve muhtelif toplantilar organize
edilecektir.

Hedef 1.1.2 Meslek Komitelerinin etkin ve verimli calismasi saglanacaktir.

Hedef 1.1.3.0da’da “Kurumsal Yénetim (Yonetisim) ilkeleri”, 2018 yili sonuna kadar
asamali bir gsekilde wuygulanacak ve Oda’nin KURUMSALLASMA slreci
tamamlanacaktir.

Hedef 1.1.4. Yeni bir hizmet binasina sahip olmak i¢in ¢calismalar yapacakiir.

Amac 1.2.Gugla Bilisim Altyapisina Sahip Oda

Hedef 1.2.1 Oda bilisim altyapisi gugclendiriimesine yonelik olarak calismalar
yapilacak, bilisim teknolojileri etkin sekilde kullanilacaktir.

Hedef 1.2.2 Oda web sayfasi revize edilecek, etkin bir bilgi portali haline getirilecektir.

Hedef 1.2.3 Bilisim modullleri tamamlanarak aktif hale getirilecek etkin sekilde
kullaniimasi saglanacaktir

Hedef 1.2.4 Muhtelif belgelerin web sitesi Uzerinden elektronik ortamda interaktif
olarak uyelere iletiimesi saglanacaktir.

Hedef 1.2.5 Sirketlerin Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde
kullanilabilmesi icin gereken altyapi hazirliklarini yapacaktir.

Amag 1.3.Uyelerine Hizmet Eden Oda

Hedef 1.3.1.0da, Uye ihtiyac, beklenti ve memnuniyetini, (Anketler, Meslek
Komiteleri, Uye Ziyaretleri, Sikayet/dneriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla
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surekli izleyecek ve geri bildirimlere gére 6nlem alacaktir.

Hedef 1.3.2.0da, Personelini Gyenin ihtiya¢c ve beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek
yetkinlige kavusturmak icin diizenlenen egitimlere katiimasini temin edecektir.

Hedef 1.3.3. Uye bilgileri siirekli giincel halde tutularak, tyelerin Oda faaliyetleri ve
hizmetleri hakkinda aktif sekilde bilgilendiriimesi ve yararlanmasi saglanacaktir.

Amag 1.4.Tanitim, Yayin ve iletisim Siireclerini Etkin Yéneten Oda

Hedef 1.4.1.0da, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda tyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla; iletisim kanallarini ( web sayfasi, e-posta, SMS,
gazete, dergi ve sosyal medya gibi) etkin sekilde kullanacaktir.

Hedef 1.4.2.Sosyal medyada aktif hale gelinecektir.

Amac 1.5.Proje Gelistiren ve Yuruten Oda

Hedef 1.5.1.0da, proje gelistirme ve ybnetme kapasitesini gelistirecek, calismalara
katilmasi gerekmektedir.

Hedef 1.5.2. Oda, icinde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli
izleyecektir.

Hedef 1.5.3. Uye sayisini 2021 yili sonuna kadar her yil %5 oraninda artirmak icin
calismalar yapacaktir.

Stratejik Amac 2 Oda Uyelerinin Beklentilerini Etkin Sekilde Karsilayacak, Ekonomik
Anlamda Gelisimlerine Katki saglayacaktir.

Amac 2.1.Kamu Adina Yurattlen Hizmetlerde Yiksek Memnuniyet Hedefleyen Oda

Hedef 2.1.1.0da, “lUye sicil”, ile “kiymetli evrak satisi ve belge hazirlama/onaylama”
islemlerini, mevzuata aykiri olmadan, Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak
ve en az %80 memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve
surdurecektir.

Hedef 2.1.2.0da, “Bilisim teknolojileri Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, mevzuatin izin
verdigi élctde tim Gyelik islemlerini elektronik ortama aktaracaktir.
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Amag 2.2.Uyelerin Sorunlarini Tespit Eden ve Cdzen, Beklentilerini Kargilayan Oda

Hedef 2.2.1 Oda duyelerinin mevcut durumlarinin, sorunlarinin ve gelistiriimesi
gereken 6ncelikli sorun alanlarini etkin bir sekilde tespit edecektir.

Hedef 2.2.2.0da, Uyelerinin gelisimine katki saglayacak her turli calismada aktif
olarak yer alacak bu konuda Uyelerini strekli olarak bilgilendirecektir.

Hedef 2.2.3.Uye ihtiyaglar dogrultusunda, lyenin talep ettigi egitim konulari yillik
egitim planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

Hedef 2.2.4.Uyelerin nitelikli personel taleplerinin en etkin sekilde kargilanmasina
yonelik olarak (niversite, ISKUR vb ilgili olabilen tiim kurum ve kuruluglarla isbirligi
icinde hareket edilecektir.

Hedef 2.2.5.Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgiler ile mevzuat degisiklikleri
guncel bicimde hazirlanarak tyelerin kullanimina sunulacaktir.

Hedef 2.2.6.Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde
verilmesi saglanacaktir.

Hedef 2.2.7.is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geri bildirimleri bu hizmet sureclerinin iyilestiriimesi icin kullanacaktir.

Amag 2.3.Sektorel ve Bolgesel Sorunlar icin Politika Ureten Oda

Hedef 2.3.1 Bolgesel sorunlarin ¢ézimune ydnelik olarak ilgili Kurum ve Kuruluglar
nezdinde girisimlerde bulunulacak muhtelif mevzuat degisikliklerine ydnelik olarak
talep edilen gorugler Ulusal ve Dbdlgemiz menfaatlerine uygun olarak
cevaplandirilacaktir.

Hedef 2.3.2 Oda 2.2.1'de belirlenen bolgesel sorunlarin etkin sekilde tespiti ve
¢c6zimune yobnelik olarak Uyeleri, oda organlari ve muhtelif bdlgesel kurum ve
kuruluglarla yakin bir diyalog ve isbirligi icinde hareket edecek, beklentileri
belirleyecek, ¢c6zim Onerileri gelistirecek ve sureci izleyecektir.

Amag 2.4.Uyelerin Menfaatlerini Koruyan ve Uyelerini Temsil Eden Oda
Hedef 2.4.1.0da, 2021 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin tim( veya belli kisimlari i¢in

ekonomik ve sosyal acidan faydali olacak her tarli olugsuma Uyeleri adina katilacak
ve etkin bicimde faaliyet gbsterecekiir.
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Amag 2.5.Uyelerin, Ticaret Kapasitesini Gelistiren ve Uyelerine Rehberlik Eden Oda

Hedef 2.5.1.0da Uyelerinin ihracatlarinin énindeki temel engel ve sorunlar yakin
sekilde takip edecek, sorunlarin ¢6zimune yonelik calismalar yapacaktir.

Hedef 2.5.2. Oda, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.

Hedef 2.5.3 Oda Uyelerinin dis ticaret konusundaki bilgi eksikliklerinin gideriimesine
yonelik egitim faaliyetleri dizenleyecektir.

Stratejik Amac 3 Oda Bélgesel Kalkinmada ve Bélgesel Gelisimde Oncii Belirleyici Bir
Rol Ustlenecekiir.

Amag 3.1.Vezirkdprii'niin Kalkinmasina Onciilik Eden Oda

Hedef 3.1.1. Oda bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler
uretecek ve ilgili mercilere iletecektir.

Hedef 3.1.2.0da, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalari bdlgemizdeki
yatinmlar arastirilip Gyeler bilgilendirilecek.

Hedef 3.1.3.0da, boélgesel kalkinmanin planli bicimde ydritilmesi ve bdlgesel
kalkinmaya katki saglamak icin cesitli kurum/kuruluslarla isbirliginde Vezirképri'niin
bélgesel kalkinmasina katki saglayacak arastirmalar yapacak / destek olacak, ilgili
makamlara iletilecektir.
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BOLUM 5
iZLEME VE DEGERLENDIRME
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7 Stratejik Plan
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izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonucglarinin ama¢ ve hedeflere
kiyasla 6lctilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin tutarlilk ve uygunlugunun
analizidir. Stratejik planda yer alan ana tema, amac¢ ve hedefleri gerceklestirmeye
doénuk proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin temel bilesen, amag, hedef ve
faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman
gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir
talimat hazirlanmigtir. Vezirképri TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi,
raporlanmasi ve degerlendiriimesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan;
“Vezirkdprii TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Talimati”
cercevesinde gerceklestirilecektir.

ADI SOYADI GOREVI
Yonetim Kurulu Bagkani

Abdiilkadir FISEKCI

3 Yo6netim Kurulu Bagkan Yrd.
Ali UGURLU

) Meclis Uyesi
Ali COL

Genel Sekreter - Akreditasyon Sorumlusu
Edip Sukrid KOC

Tescil ve istatistik Mdir
Murat AKDEMIR




VEZIRKOPRU TICARET VE SANAYi ODASI 2018 / 2021 STRATEJIK PLANI

BOLUM 6
SONUG

Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasinin 2018/2021 yillan Stratejik Planin yapilmasi
strecinde esas alinan temel husus planin sahiplenilmesinin saglanmasi olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda planlama sureci ilk olarak Vezirképri Ticaret ve Sanayi
Odas! Yénetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve Akreditasyon Kuruluna Bilgilendirme
yapilarak baglatiimistir. Stratejik Planlama calismalarinin baglatiimasi konusunda
Yoénetim Kurulu Kararinin alinmasi saglanmigtir.

Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki Stratejik Planlama c¢alismasi, tst yonetimin
yani sira, tim personelinin etkin katihmiyla yaratilmustar. Calismalarda, basta Oda
uyeleri olmak Uzere, farkli sekidér ve kesimlerden, cok sayida paydasin katkisina
basvurulmustur.

Dinyadaki bas déndurict degisim ve dénisum sirecine paralel olarak, 2018- 2021
dénemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Vezirkdépri Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin, ybénetim anlayigsinda, hizmet sunum bigimlerinde &énemli degisiklikler
olacagi, bugline kadar benimsedigi énceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi
cercevesinde degisecegdi beklenmektedir.

Oda’nin Stratejik Plan cercevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile
ulasabilecegi planlanmaktadir.

Bunlar;

1. Hizmetler
2. Kurumsal Kapasite
3. Bolgesel Kalkinmaya Katki.

Vezirkdpru Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2018—-2021 yillari arasinda planlama ilkeleri
dogrultusunda yaritmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngérdigu hedef ve ilgili stratejileri
kapsayan bu planin, Bdlgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin guglenmesi
hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha guclu
bir kurumsal yapiya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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